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1. จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัิตอ่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

บริษัทยึดหลักปฏิบติัต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจริต เสมอภาค และเท่าเทียมกัน ดังนัÊน

บริษัทจึงไดก้าํหนดใหก้รรมการผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณต่อผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสียต่างๆ ของบรษิัทฯดงันีÊ 

1.1 การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุน้  

บรษัิทมีนโยบายทีÉจะปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกัน รกัษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และไม่กระทาํการ

ใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนีÊ 

1.1.1 ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ ตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และ

เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุราย เพืÉอประโยชนส์งูสดุของผูถ้ือหุน้โดยรวม 

1.1.2 บรหิารกิจการของบรษิทัใหมี้ความเจรญิกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัได ้มีผลประกอบการทีÉดี และยึด

มัÉนการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เพืÉอสรา้งความเจริญเติบโต มลูค่าเพิÉม ให้

ผลตอบแทนทีÉเหมาะสมอย่างต่อเนืÉอง และยัÉงยืนแก่ผูถ้ือหุน้ 

1.1.3 ปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัททีÉมีผลต่อการตดัสินใจลงทนุของผูถ้ือ

หุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัดแูล

รวมทัÊงจดัใหมี้ช่องทางในการเปิดเผยขอ้มลูอย่างหลากหลาย 

1.1.4 กาํกับดูแลการใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดัเพืÉอป้องกนัการหาประโยชนจ์ากขอ้มลูภายในใหแ้ก่

ตนเอง หรือผูอ้ืÉนในทางมิชอบ ( Abusive self – dealing ) หรือการดาํเนินการใดๆ ในลักษณะทีÉ

อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท เพืÉอใหเ้กิดความยติุธรรมต่อผูถื้อหุน้ 

1.2 การปฏิบติัต่อพนกังาน 

บริษัทตระหนักดีว่า พนักงานเป็นทรพัยากรทีÉมีค่าของบริษัท ซึÉงจะนาํพาให้บริษัทไปสู่ความสาํเร็จ และ

บรรลุตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้บริษัทจึงไดป้ฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม ปราศจากการ

เลือกปฏิบติัหรือการล่วงละเมิดทกุรูปแบบ รวมทัÊงไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี Ê 

1.2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพนกังานอย่างเคร่งครดั 

1.2.2 จัดให้มีการสรรหา คัดเลือก และจ้างงานทีÉเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ ์และความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

1.2.3 ใหผ้ลตอบแทนทีÉเป็นธรรมแก่พนักงาน ตามความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์ตาํแหน่งงาน 

ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสอดคลอ้งกับผลการ

ดาํเนินงานของบรษิัท และเทียบเคียงไดก้บับริษัทอืÉนทีÉอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
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1.2.4 จดัใหม้ีสวสัดิการ และสิทธิประโยชนต์่างๆ ใหก้บัพนกังาน โดยไมน่อ้ยกว่าทีÉกฎหมายกาํหนด เช่น

กองทนุสาํรองเลีÊยงชีพ การประกนัสขุภาพ ประกนัอบุตัิเหต ุประกนัชีวิต การตรวจสขุภาพประจาํปี 

เงินช่วยเหลือพนกังานในกรณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.2.5 จัดใหม้ีการแต่งตัÊงการโยกยา้ย การใหร้างวัล และการลงโทษพนกังาน อย่างโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้โดยปฏิบัติดว้ยความสุจริต เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และตัÊงอยู่บนพื Êนฐานของ

ความรู ้ความสามารถ ความเหมาะสม และขอ้เท็จจรงิ 

1.2.6 สนบัสนนุ และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างทัÉวถึง และสมํÉาเสมอ โดย

ส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสพัฒนาความรู ้ความสามารถอย่างเหมาะสมกับภาระหนา้ทีÉ เพืÉอ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

1.2.7 ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยเมตตาธรรม เคารพสิทธิมนษุยชน และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจก

ชน และศกัดิÍศรีของความเป็นมนษุย ์

1.2.8 เสริมสรา้งวัฒนธรรม และบรรยากาศการทาํงานทีÉดี รวมทัÊงเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงาน เพืÉอให้พนักงานทาํงานร่วมกันอย่างมีความสุข มีความสามัคคี ทาํงานเป็นทีม และ

เอื ÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่ต่อกนั รวมถึงวฒันธรรมทีÉมีจรยิธรรม และการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี มีจิตสาํนึกของ

การอนรุกัษสิ์Éงแวดลอ้ม ตลอดจนการเป็นพลเมอืงทีÉดี 

1.2.9 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และสุขภาพอนามัยในสถานทีÉท ํางานเพืÉอให้มีความปลอดภัยต่อ

สุขภาพอนามัย ชีวิต และทรพัยส์ินของพนกังานอยู่เสมอ รวมทัÊงจดัใหม้ีการรณรงค ์และสรา้ง

จิตสาํนึกในเรืÉองดงักล่าวใหแ้กพ่นกังาน 

1.2.10 รบัฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรียน และการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดต่างๆ จากพนกังาน

ทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม และเสมอภาคกนั ผ่านทางช่องทางทีÉบรษิทักาํหนดไว ้โดยมีกระบวนการ

ในการดาํเนินการการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียน และผู้แจ้งเบาะแส อย่าง

เหมาะสม และเป็นธรรม 

1.2.11 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการกาํหนดทิศทางการทาํงาน และแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงาน และบรษิัท 

1.2.12 บริหารงานโดยระมัดระวัง และหลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรมซึÉงอาจมีผลกระทบต่อ

ความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานของพนกังาน 

1.3 การปฏิบติัต่อลกูคา้บริษัท 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนในการตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งประสบการณ์ทีÉดีใหก้ับลกูคา้ของบริษัทฯ โดยได้

กาํหนดแนวทางในการปฏิบตัิไว ้ดงันี Ê 

1.3.1 ผลิตสินคา้ และบริการทีÉมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยัต่อสขุภาพอนามยั เป็นมิตรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม 
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1.3.2 คิดคน้ และพฒันาสินคา้ ทีÉมีนวตักรรม รูปแบบทนัสมยั โดดเด่น และตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

1.3.3 กาํหนดราคาสินคา้ และบริการ ภายใตร้าคาทีÉเหมาะสม ยุติธรรม คุม้ค่า คุม้ราคา และมีบริการ

ก่อน และหลงัการขายทีÉดี เพืÉอสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ 

1.3.4 จัดใหม้ีช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉหลากหลาย มีคลังสินคา้ขนาดใหญ่เพืÉอรองรบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ ตลอดจนมีระบบ Membership Program ทีÉจะส่งเสริมความสัมพันธ์กับลูกคา้ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน รวมทัÊงมีเจา้หนา้ทีÉฝ่ายขาย และบริการ ทีÉทาํหนา้ทีÉในการใหข้อ้มลู ตอบ

ขอ้ซกัถาม ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้และบรกิารของบรษิัทฯ เพืÉอคงไวซ้ึÉงความสมัพนัธอ์นัดีต่อลกูคา้ 

1.3.5 มีระบบการจัดส่งทีÉมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตรวจสอบได ้โดยใชเ้ทคโนโลยี และระบบ GPS ใน

การติดตาม และควบคุมการจัดส่งสินคา้ใหก้ับลูกคา้ ไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงเวลา ไม่มี

สินคา้เสียหายจากการจดัส่ง 

1.3.6 มีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉใชสิ้นคา้ และบริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนืÉองเป็นประจาํ

ทกุปี เพืÉอนาํไปปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร ใหต้รงต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

1.3.7 บริษัทฯ จัดให้มีศูนย์ฝึกอบรม ให้กับลูกคา้ เพืÉอให้ลูกค้า และผู้สนใจไดม้ีความรูค้วามเข้าใจ 

เกีÉยวกบัตวัสินคา้ บรกิาร และการติดตัÊง ตลอดจนขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้ 

1.3.8 มีระบบ และช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ทีÉรวดเร็ว และหลากหลาย 

เพืÉอทีÉจะไดด้าํเนินการป้องกัน และแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมทัÊงมีการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัปรุง พฒันาสินคา้ และบรกิารต่อไป 

1.3.9 ไม่เรียก ไม่รบั หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่สจุรติกบัลกูคา้ 

1.3.10 ปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ จรงิใจ เท่าเทียม เสมอภาค เป็นไปตามมาตรฐาน

ของบรษิัท 

1.3.11 ปฏิบตัิตามสญัญา หรือขอ้ตกลงต่างๆ ทีÉมีต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม ในกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบตัิได ้

ตอ้งรีบเจรจากบัลกูคา้ล่วงหนา้เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.3.12 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับสินคา้ และบริการอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน เพียงพอ และทันต่อ

เหตกุารณ ์โดยไม่ปกปิดบิด เบือนเนืÊอหา ใหข้อ้มลูเท็จ หรือทาํใหเ้ขา้ใจผิดเกีÉยวกบัขอ้มลูทีÉสืÉอสาร

ออกไป 

1.3.13 รักษาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครดั ไม่เปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัความยินยอม

จากลกูคา้ เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึงไม่นาํขอ้มูลไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเอง 

และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ 
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1.4 การปฏิบติัต่อคู่คา้ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรียบ และมีความซืÉอสตัยใ์นการดาํเนินธุรกิจ 

รกัษาผลประโยชนร์ว่มกนักบัคู่คา้ โดยไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี Ê 

1.4.1 ดูแลให้มีระบบการจดัซื Êอจดัจ้างสินคา้ และบริการทีÉมีความโป่รงใส โดยปฏิบัติต่อคู่คา้ทุกราย

อย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมทัÊงกาํหนดหลกัเกณฑ ์และแนวทางการปฏิบตัิในการคดัเลือกคู่

คา้ไวอ้ย่างชดัเจน เหมาะสม และยตุิธรรม 

1.4.2 ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้ และจดัทาํหนงัสือแจง้ในเรืÉอง

ดงักล่าวใหคู้่คา้ทกุรายรบัทราบ และขอความรว่มมือในการปฏิบตัิตาม 

1.4.3 จัดทาํสัญญาทีÉเป็นธรรม และปฏิบัติตามสัญญา หรือเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั 

กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตามเงืÉอนไขได ้ตอ้งรีบแจ้งให้คู่คา้ทราบเพืÉอร่วมกันพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.4.4 รกัษาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ และไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเอง และผู้

ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยมชิอบ เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

1.4.5 รกัษาสมัพนัธภาพทีÉดี และยัÉงยืนกับคู่คา้ ตลอดจนสรา้งความรว่มมือกนัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

สิÉงแวดลอ้ม 

1.5 การปฏิบติัต่อเจา้หนีÊ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบตัิต่อเจา้หนี Êทุกรายอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยไดก้าํหนดแนวทางใน

การปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี Ê 

1.5.1 ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด และเงืÉอนไขต่างๆ ในสัญญาการคา้ และเงินกูอ้ย่างเคร่งครดัทัÊงในเรืÉองการ

ชาํระคืนเงินกู ้การดูแลหลกัทรพัยค์ํÊาประกัน และไม่ใชเ้งินทีÉไดร้บัจากการกูย้ืมไปในทางทีÉขดักับ

วตัถปุระสงคแ์ละขอ้ตกลงทีÉทาํไวก้บัเจา้หนี Ê กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบตัิตามเงืÉอนไขได ้ตอ้งรีบแจง้ให้

เจา้หนีÊทราบล่วงหนา้เพืÉอรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กิดความเสียหาย 

1.5.2 ไม่ใช้วิธีการทีÉไม่สุจริต ปกปิดข้อมูล หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง อันจะทาํให้เจ้าหนี Êได้รับความ

เสียหาย 

1.5.3 ไม่เรียก ไม่รบั หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่สจุรติกบัเจา้หนีÊ 

1.5.4 เปิดเผยขอ้มลูทางการเงินทีÉถูกตอ้งครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนี Ê อย่างสมํÉาเสมอ 

1.5.5 บริหารงานเพืÉอใหเ้จา้หนีÊมัÉนใจ ในสถานะทางการเงิน และความสามารถในการชาํระหนีÊทีÉดีของ

บรษัิท 
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1.6 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

บรษัิทมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม โดยยดึหลกัปฏิบตัิดงันีÊ 

1.6.1 ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉดี และเป็นธรรม โดยไม่กีดกันผูอ้ืÉนสาํหรบัการเขา้รว่ม

การแข่งขนัทางธุรกิจ 

1.6.2 ไม่แสวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีÉไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 

1.6.3 ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยแก่คู่แข่งทางการคา้ โดย

ปราศจากขอ้เท็จจรงิ หรือกระทาํการใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 

1.6.4 ไม่คดัลอก เลียนแบบ ตราสินคา้ รูปแบบลิขสิทธิÍ  และทรพัยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่ง 

1.7 การปฏิบติัต่อสงัคม ชมุชน และสิÉงแวดลอ้ม 

บริษัทมุ่งมัÉนทีÉจะเป็นองคก์รทีÉมีความรบัผิดชอบต่อชุมชนสงัคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยกาํหนดแนวปฏิบัติ

ดงัต่อไปนี Ê  

1.7.1 ดูแล ป้องกัน และหลีกเลีÉยงการดาํเนินงานของบริษัทอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 

ชมุชน และสิÉงแวดลอ้ม 

1.7.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบคาํสัÉง และข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทัÊงให้ความ

ร่วมมือกบัภาครฐั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งต่อเหตกุารณใ์ดๆ ทีÉมีผลกระทบต่อสงัคม ชุมชน และ

สิÉงแวดลอ้ม อนัเนืÉองมาจากการดาํเนินธุรกิจของบรษิทั 

1.7.3 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ เพืÉอพฒันาชมุชนสงัคม และสิÉงแวดลอ้มตามกาํลงัความสามารถ รวมทัÊง

ส่งเสรมิและสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑท์ีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม 

1.7.4 ฝึกอบรมใหค้วามรู ้และจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนรว่มใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัของบรษิัทอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอปลกูฝังจิตสาํนึกใหต้ระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิÉงแวดลอ้ม 

1.7.5 ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า และส่งเสริมการนาํ

ทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

1.7.6 กาํหนดใหก้ารจดัการพลงังานเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินงาน มีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการ

ใช้พลังงานอย่างต่อเนืÉอง และกาํหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี โดยถือว่าการ

อนรุกัษ์พลงังานเป็นหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน 
 

2. จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

บริษัท ใหค้วามสาํคญักับการดาํเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ       

ทีÉเกีÉยวขอ้งรวมทัÊงจารีต ประเพณี และศีลธรรมอนัดีอย่างเคร่งครดั จึงไดก้าํหนดแนวทางในการปฏิบตัิไวด้งันีÊ 

2.1 ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง และเคารพจารีตประเพณีทอ้งถิÉนทีÉ

บริษัทเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ และศีลธรรมอนัดี เช่นกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวกับตลาดหลกัทรพัย์
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แห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย ์สิÉงแวดลอ้ม สิทธิมนษุยชน ภาษีอากร สารเสพ

ติด ความมัÉนคงปลอดภยัของประเทศ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 ไม่ช่วยเหลือ สนบัสนุน ร่วมมือ หรือส่งเสริมการหลีกเลีÉยง หรือฝ่าฝืนการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบั 

ระเบียบกฎเกณฑ ์จารีตประเพณี และศีลธรรมอนัดี 

2.3 เมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ ระเบียบกฎเกณฑจ์ารีตประเพณี และ

ศีลธรรมอนัดี ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง หรือแจ้งผ่านทางช่องทางการรบัเรืÉอง

รอ้งเรียนทีÉบรษิัทกาํหนดไว ้รวมทัÊงใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ และเปิดเผยขอ้มลูกับ

หน่วยงานกาํกบัดูแลทัÊงภายใน และภายนอก 
 

3. จรรยาบรรณว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนษุยชน 

บริษัทเคารพต่อคุณค่า และศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคน โดยไม่กระทาํการใดๆ และไม่ส่งเสริมการล่วง

ละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั โดยมีแนวปฏิบติัดงันี Ê 

3.1 ปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคกนับนพื ÊนฐานของศกัดิÍศรีความเป็นมนษุย ์และใหค้วาม

เคารพต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

3.2 มีกระบวนการในการสรรหาและว่าจา้ง ฝึกอบรม และใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานอย่างเสมอภาค ยติุธรรม 

โปร่งใส โดยให้ความสาํคัญในเรืÉองความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการทํางานเป็นหลัก มิได้

คาํนึงถึงเชื Êอชาต ิ สญัชาต ิภาษาศาสนา ชนชัÊน เพศ อาย ุและการศึกษา 

3.3 เคารพในความเป็นส่วนตวัของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน โดยรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลไวเ้ป็นความลบั 

และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไปยงับุคคลอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง เวน้แต่จะไดร้บัความเห็นชอบจากเจา้ของขอ้มลู 

หรือไดก้ระทาํไปตามระเบียบบรษิทั หรือกฎหมาย 

3.4 ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และไม่สนับสนุนกิจการทีÉล่วงละเมิดหลักสิทธิ

มนษุยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก การเลือกปฏิบตัิเป็นตน้ 
 

4. จรรยาบรรณว่าดว้ยการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

4.1 ปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัท โดยไม่นาํทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทไปทาํซํÊา ดดัแปลง หรือ

กระทาํใดๆ เพืÉอประโยชนส่์วนตวั หรือผูอื้Éนโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัท 

4.2 ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการล่วงละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ืÉนและหากพบเห็นการกระทาํทีÉ

อาจจะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือผ่านทาง

ช่องทางทีÉบริษัทกาํหนดไว ้

4.3 ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายขอ้บงัคบั และขอ้ผูกพนัตามสญัญาทัÊงหมดเกีÉยวกับสิทธิในทรพัยส์ินทาง

ปัญญาของบุคคลอืÉน รวมถึงสิทธิบตัรลิขสิทธิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธิอืÉนๆ 
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4.4 ในกรณีทีÉมีงานอันมีลิขสิทธิ หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอืÉนใด เกิดขึ Êนจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ลิขสิทธิหรือทรพัยสิ์นทางปัญญาเหล่านัÊนย่อมตกเป็นของบรษิทั 

4.5 การนาํซอฟตแ์วรใ์ดๆ มาใชใ้นระบบสารสนเทศของบริษัทจะตอ้งไดร้บัอนุญาต และมีลิขสิทธิ ทีÉถูกตอ้ง

ตามกฎหมายเท่านัÊน และหา้มคดัลอกซอฟตแ์วรลิ์ขสิทธิ หรือนาํมาใชด้ว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิไดร้บัอนญุาต

จากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรน์ัÊน ๆ 
 

5. จรรยาบรรณว่าดว้ยการต่อตา้นการทจุริต และคอรร์ปัชัÉน 

5.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นคอรรัปชัÉน และ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัÊงระเบียบขอ้บงัคบั และคู่มือการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิัท โดยตอ้งไม่เขา้ไป

เกีÉยวขอ้งกบัการคอรร์ปัชัÉนในทุกรูปแบบ ทัÊงทางตรง และทางออ้ม 

5.2 ในการดาํเนินการในเรืÉองทีÉมีความเสีÉยงสงูกบัการเกิดคอรร์ปัชัÉน บริษัทกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉในเรืÉองต่อไปนี Êดว้ยความระมดัระวงั 

5.2.1 การให ้และรบัสินบน  

หา้มให ้หรือรบัสินบนในรูปแบบใดๆ เพืÉอตอบแทนการใหผ้ลประโยชนท์างธุรกิจทัÊงสิ Êน และหา้ม

มอบหมายใหผู้อ้ืÉนให ้หรือรบัสินบนแทนตนเอง 

5.2.2 ของขวญั การเลี Êยงรบัรอง และค่าใชจ้่ายอืÉนๆ  

การให ้หรือรบัของขวญั การเลี Êยงรบัรอง และค่าใชจ่้ายอืÉนๆ เป็นส่วนสาํคญัในการสรา้ง หรือคงไว้

ซึÉงความสมัพนัธท์างธุรกิจ อย่างไรก็ตามการให ้หรือรบัของขวญั และการเลีÊยงรบัรอง ตอ้งเป็นไป

ตามการกระทาํในวิสัยทีÉสมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบตัิ และตามปกติธุรกิจ รวมทัÊง

จะต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของบริษัท และถูกต้องตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง แต่ตอ้งมีมูลค่าพอสมควรตามสถานการณ ์และไม่เป็นการกระทาํเพืÉอจูงใจใหป้ฏิบตัิ 

หรือละเวน้การปฏิบติั ซึÉงอาจนาํไปสู่ปัญหาการคอรร์ปัชัÉน 

5.2.3 การช่วยเหลือทางการเมือง 

บรษัิทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายใหค้วามช่วยเหลือ หรือสนบัสนนุทางการเงิน 

หรือทรพัยสิ์นใดๆ แก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม บริษัทฯ เคารพในสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของ

พนกังาน อย่างไรก็ตามจะตอ้งไม่กระทาํในนามของบรษิัท 

5.2.4 การบรจิาคเพืÉอการกศุล การสาธารณประโยชน ์และเงินสนบัสนนุ 

การใหเ้งิน หรือทรพัยส์ินของบริษัทเพืÉอบริจาคการกุศลตอ้งกระทาํในนามบริษัทเท่านัÊน โดยการ

บรจิาคเพืÉอการกศุลตอ้งเป็นมลูนิธิ องคก์รสาธารณะกศุล โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือองคก์ร

เพืÉอประโยชนส์งัคมทีÉมีใบรบัรอง หรือเชืÉอถือได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยจะตอ้งจดัทาํบนัทึก ระบุ
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ชืÉอผู้ร ับการบริจาค วัตถุประสงคใ์นการบริจาค พรอ้มเอกสารประกอบเพืÉอเสนอต่อผูมี้อาํนาจ

อนุมตัิการใชเ้งิน หรือทรพัยสิ์นเพืÉอสนับสนุนโครงการ ตอ้งระบุชืÉอในนามบริษัทเท่านัÊน โดยเงิน

สนบัสนุนตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พืÉอธุรกิจภาพลกัษณท์ีÉดี และชืÉอเสียงของบริษัท ทัÊงนี Êตอ้งมีการระบุ

วตัถปุระสงคท์ีÉชดัเจน และมีหลกัฐานทีÉตรวจสอบได ้โดยจะตอ้งจดัทาํบนัทึกระบุชืÉอผูร้บัสนบัสนุน 

วตัถุประสงคใ์นการใหเ้งินสนบัสนุน พรอ้มเอกสารประกอบเพืÉอเสนอต่อผูมี้อาํนาจอนุมตัิการให ้

หรือรบัเงินบริจาค เพืÉอการกุศล สาธารณประโยชน ์หรือเงินสนบัสนุนจะตอ้งไม่ถูกนาํไปใชเ้พืÉอ

เป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

5.3 ในการจดัซื Êอ จัดจา้ง ตอ้งดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉกาํหนด ระเบียบของบริษัท โดยมีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงดาํเนินการประเมินเพืÉอคัดเลือกผูข้าย ผู้ใหบ้ริการ ตามระเบียบการจดัซื Êอ

อย่างเคร่งครัดและทาํหนังสืÉอแจ้งให้ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ทราบถึงนโยบาย และมาตรการต่อตา้นทุจริต

คอรร์ปัชัÉนของบริษัท รวมทัÊงช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน นอกจากนัÊนบริษัทสงวนสิทธิ ทีÉ

จะยกเลิกการจดัซื Êอจดัจา้งหากพบว่าผูข้าย ผูใ้หบ้รกิาร กระทาํการคอรรปัชัÉน ใหสิ้นบน 

5.4 เมืÉอพบเห็นการกระทําทีÉ เข้าข่ายคอร์รัปชัÉน พนักงานจะต้องไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย ต้องแจ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลทีÉรบัผิดชอบทราบ หรือแจง้ผ่านช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนรวมทัÊง

ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ และหากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับ

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลทีÉรบัผิดชอบผ่านทางช่องทางต่างๆ ทีÉกาํหนดไว ้

5.5 จดัใหม้ีช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน มีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรยีนหรือ

ผู ้ทีÉให้ความร่วมมือในการรายงานการคอรร์ัปชัÉน และเก็บข้อมูลการแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไว้เป็น

ความลบัรวมทัÊงมกีระบวนการตรวจสอบอย่างรวดเรว็ และเป็นธรรม 

5.6 ผูที้Éกระทาํการคอรร์ปัชัÉน จะไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยั ตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท ซึÉงอาจจะถึง

ขัÊนเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย รวมทัÊงอาจถกูดาํเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระทาํการนัÊนผิดกฎหมาย 

5.7 จดัใหม้ีการบริหารความเสีÉยงดา้นคอรร์ปัชัÉน โดยมีการประเมินความเสีÉยงจากการทาํธุรกรรมต่างๆ ของ

บริษัท ทีÉอาจมีขัÊนตอน หรือกระบวนการทีÉเขา้ข่ายการคอรร์ปัชัÉน และกาํหนดมาตรการจดัการความเสีÉยง

รวมทัÊงติดตาม และทบทวนมาตรการจดัการความเสีÉยงทีÉใชอ้ยู่ใหมี้ความเหมาะสมเพืÉอทีÉจะควบคมุความ

เสีÉยงใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้

5.8 จดัใหม้ีกระบวนการบริหารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชัÉนเริÉมตัÊงแต่การสรรหาหรือ

การคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การเลืÉอนตาํแหน่ง การใหผ้ลตอบแทน 

กระบวนการจา้งงาน การจดัโครงสรา้งองคก์ร ใหมี้การแบ่งแยกหนา้ทีÉอย่างเหมาะสมใหเ้กิดการตรวจสอบ 

ถ่วงดลุ 
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5.9 จดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบ และระบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกัน และปราบปรามการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบโดยกระบวนการตรวจสอบภายใน ครอบคลมุกิจกรรมทีÉสาํคญัของบริษัท เช่น

การจัดซื Êอ จัดจา้ง การตลาดเป็นตน้ และระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุมถึงดา้นการเงิน การบญัชี 

และการจดัเก็บ และบนัทึกขอ้มลู 

5.10 มีการสืÉอสารนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนใหท้กุคน

ในองคก์รเขา้ใจยอมรบัและนาํไปสู่การปฏิบัติผ่านทางช่องทางสืÉอสารต่างๆ ของบริษัท เช่น อีเมลล ์ติด

ประกาศบนบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ รวมทัÊงจดัใหมี้การปฐมนิเทศแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ใหม่ทุกคนของบริษัท และจัดให้มีการฝึกอบรมนโยบายนี Êอย่างสมํÉาเสมอแก่พนักงานทุกคน เพืÉอสรา้ง

ความเขา้ใจในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

5.11 มีการสืÉอสารนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนใหแ้ก ่

สาธารณชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านช่องทางสืÉอสารต่างๆ ของบรษัิท เช่น รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

5.12  จดัใหม้ีการสอบทาน การปฏิบตัิงานตามนโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชัÉนเป็นประจาํ ตลอดจนทบทวน

แนวปฏิบัติเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบปฏิบัติ และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย

อย่างสมํÉาเสมอ 
 

6. จรรยาบรรณว่าดว้ยการรบัการใหข้องขวญั ทรพัยส์ิน ประโยชนอื์Éนใด 

6.1 ไม่เรียกรอ้งของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอื์Éนใด จากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจกับบรษิทั 

6.2 ไม่รบัเงิน สิÉงของ หรือผลประโยชนใ์ดๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจกับบริษัท โดยมีเจตนา

เพืÉอจงูใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้ปฏิบตัิในทางทีÉมชิอบ หรือกระทาํผิดกฎหมาย 

6.3 หลีกเลีÉยงการให ้หรือรบัของขวญั หรือของกาํนลัใดๆ จากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูท้ีÉเกีÉยวของทางธุรกิจกบับริษัท

เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลตามประเพณีนิยม และตอ้งไม่มีขอ้ผูกมดัทางธุรกิจมาเกีÉยวขอ้ง หรือไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจใดๆ 

6.4 หลีกเลีÉยงการให ้หรือรบั เลีÉยงรบัรองในลกัษณะทีÉเกินกว่าเหต ุหรือไม่เหมาะสมกบัความสัมพนัธป์กติกบั

ลกูคา้ คู่คา้ หรือบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจกับบรษิทั 

6.5 สามารถรบัเชิญไปดูงานสมัมนา และทัศนะศึกษา ซึÉงคู่คา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเดินทางใหไ้ด ้ทัÊงนี Êเฉพาะ

เพืÉอประโยชน์ในทางธุรกิจ และตอ้งผ่านการอนมุติัจากผูบ้งัคบับญัชาเท่านัÊน แต่หา้มรบัเงินหรือประโยชน์

อืÉนใดจากคู่คา้ 
 

7. จรรยาบรรณว่าดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การกระทาํใดๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งยึดถือประโยชนข์องบรษัิทเป็นสาํคญั และหลีกเลีÉยง

การเขา้ไปเกีÉยวขอ้งในกิจกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยบริษัทไดก้าํหนดแนวทางใน

การปฏิบติัดงันี Ê 
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7.1 กาํหนดไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทัÊงผู้ทีÉเกีÉยวข้องกับบุคคลต่างๆ ดังกล่าว แสวงหา

ผลประโยชนส์่วนตวัทีÉขดัแยง้กับผลประโยชนข์องบรษัิท โดยหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชนไ์ม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางการคา้ของบริษัท เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่ง 

หรือการใชโ้อกาสหรือขอ้มลูทีÉไดจ้ากตาํแหน่งหนา้ทีÉในบรษิัท ในการหาประโยชนส่์วนตวั และการทาํธุรกิจ 

หรือการกระทาํใดๆ อนัเป็นการแข่งขนักับบริษัท หรือมีลกัษณะเดียว หรือใกลเ้คียงกับบริษัท หรือทาํงาน

อืÉนนอกเหนือจากงานบริษัท ซึÉงส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน ในกรณีทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉ

ก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ได ้ผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง หรือเกีÉยวโยงกับรายการทีÉอาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องแจง้ให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือการเกีÉยวโยงของตนในรายการ

ดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้รว่มการพิจารณาตดัสิน รวมถึงไม่มีอาํนาจอนมุตัิในธุรกรรมนัÊนๆ 

7.2 กรณีทีÉมีการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกับบริษัท บริษัทจะจดัใหม้ีกระบวนการ และการจดัการทีÉชดัเจน และ

โปร่งใสเกีÉยวกับการทาํรายการระหว่างบริษัทกับบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกัน เพืÉอป้องกันไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู ้ให้ความเห็นเกีÉยวกับความจาํเป็น และความ

เหมาะสมของรายการนัÊนอย่างรอบคอบเพืÉอนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบรษิทั และ/

หรือผูถื้อหุน้ตามแต่กรณี โดยกรรมการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์จะตอ้งไม่อยู่ในทีÉประชมุเพืÉอ

ร่วมพิจารณา และไม่มีสิทธิออกเสียงหรืออนุมติัในรายการนัÊน นอกจากนัÊนจะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์

ของคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ในเรืÉองการ

กาํหนดราคา และเงืÉอนไขต่างๆ กับบุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ดา้นผลประโยชนใ์หเ้สมือนทาํรายการกับ

บุคคลภายนอกทีÉมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับทีÉกระทาํกับคู่สัญญาทัÉวไป โดยคาํนึงถึง

ผลประโยชนข์องบริษัทเป็นสาํคญั และจะตอ้งเปิดเผยการทาํรายการไวใ้นงบการเงิน รายงานประจาํปี 

และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี โดยจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง และเพียงพอ 

7.3 ในกรณีทีÉกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไปเป็นกรรมการหุน้ส่วน หรือทีÉปรึกษาในองคก์รอืÉนการดาํรง

ตาํแหน่งนัÊนตอ้งไมข่ดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัท และการปฏิบตัหินา้ทีÉโดยตรงในบรษิัท 

7.4 ในกรณีทีÉกรรมการผูบ้ริหาร และพนักงาน หรือบุคคลในครอบครวัเข้าไปมีส่วนร่วม หรือเป็นผูถื้อหุน้ใน

ธุรกิจทีÉเป็นการแข่งขัน หรือมีลกัษณะเดียวกับบริษัท หรือกิจการใดๆ ซึÉงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กับบริษัทจะตอ้งแจ้งใหผู้้บังคับบัญชาและประธานกรรมการบริษัททราบเป็นลายลักษณ์

อกัษร 

 

8. จรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบั การใชข้อ้มลูภายใน และการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท 

เพืÉอใหเ้กิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชนส่์วนตนจากการใชข้อ้มลูภายในของบริษัททีÉยงั

ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทัÊงเพืÉอหลีกเลีÉยงขอ้ครหาเกีÉยวกับความเหมาะสมของการซื Êอขายหลักทรพัย์

ของบคุคลภายใน บรษัิทจึงไดอ้อกระเบียบปฏิบตัิเพืÉอใหก้รรมการผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทถือปฏิบตัิดงันี Ê 
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8.1 กรรมการผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทตอ้งรกัษาความลับ และ/หรือขอ้มลูภายในของบริษัทไม่นาํไป

เปิดเผย รวมทัÊงดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือขอ้มลูอันเป็นความลับของบริษัทรัÉวไหล หรือตกไปถึงผูท้ีÉ

ไม่เกีÉยวขอ้งอนัเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัท หรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเอง หรือเพืÉอประโยชน์

แก่ผูอ้ืÉนไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แมห้ลงัพน้สภาพหรือสิ Êนสุดการปฏิบติัหนา้ทีÉแลว้ รวมทัÊงตอ้งไม่ทาํการ

ซื Êอ ขาย โอน หรือรบัโอนหลักทรพัยข์องบรษิัทโดยใชค้วามลบั และ/หรือขอ้มลูภายในของบริษัท และ/หรือ

เขา้ทาํนิติกรรมอนัใดโดยใชค้วามลบั และ/หรือขอ้มลูภายในของบรษิัทอันอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ

บรษัิทไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

8.2 กรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานในหน่วยงานทีÉไดร้บัขอ้มลูภายในของบริษัทตอ้งไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวก่อน

เปิดเผยสู่สาธารณชน และจะตอ้งไม่ทาํการซื Êอขายโอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วงระยะเวลา 

1 เดือน ก่อนทีÉงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจาํปีจะเปิดเผยสู่สาธารณชน และหลังการ

เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวอย่างนอ้ย 1 วนัทาํการ 

8.3 กรรมการ และผูบ้ริหารทุกคนตอ้งลงนามรบัทราบภาระหนา้ทีÉในการรายงานการถือหลกัทรพัยท์ีÉออกโดย

บริษัทของตนรวมถึงคู่สมรส และบุตรทีÉยงัไม่บรรลนุิติภาวะต่อสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรพัยภ์ายใน 30 วัน นับแต่วันทีÉไดร้บัการแต่งตัÊงใหด้าํรงตาํแหน่งตลอดจนรายงานการ

เปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรพัยต์่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยภ์ายใน  

3 วนัทาํการ นบัจากวนัทีÉซื Êอ ขาย โอน หรือรบัโอน และตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททราบ รวมทัÊงรายงานใหท้ีÉประชมุ

คณะกรรมการบรษิัททราบทกุไตรมาส 
 

ทัÊงนีÊข้อกาํหนดดังกล่าว ไดร้วมความถึง คู่สมรส และบุตรทีÉยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทดว้ย หากผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้กาํหนดดังกล่าว จะตอ้งถูกลงโทษทางวินยั และ/หรือตามกฎหมาย

แลว้แต่กรณี 
 

 

 

9. จรรยาบรรณว่าดว้ยการปกป้องดแูลทรพัยสิ์นของบรษิัท  

บริษัทส่งเสริมใหก้รรมการผูบ้ริหาร และพนักงานใชท้รพัยส์ินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด โดยได้

กาํหนดแนวทางในการปฏิบตัิไวด้งันีÊ 

9.1 การปกป้อง ดแูลทรพัยส์ินของบรษัิท 

9.1.1 ดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทใหอ้ยใูนสภาพดี มิใหส้ญูหาย หรอืเสืÉอมค่า 

9.1.2 ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทอย่างประหยดั และใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัท รวมทัÊงไม่นาํไปใชเ้พืÉอ

ประโยชนส่์วนตวั หรือนอกเหนือจากงานเวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากผูม้ีอาํนาจ และ/หรือไดช้าํระ

มลูค่าตามราคาอนัสมควร 

9.2 การจดัทาํเอกสาร  
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9.2.1 จัดทาํเอกสารและรายงานต่างๆ รวมทัÊงรายงานทางบญัชี และการเงินอย่างรอบคอบดว้ยความ

สจุริต ทนัเวลา ถูกตอ้งครบถว้น และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีขอ้มลูประกอบทีÉสามารถอา้งอิง

ได ้มีการปรบัปรุงใหท้นัสมยั รวมทัÊงมีการจดัเก็บ และรวบรวมใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ  

9.2.2 หา้มปลอมแปลงจดหมาย รายงาน หรือเอกสารของบรษิัท 

9.3 การใชค้อมพิวเตอรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสาร 

9.3.1 คอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี และสารสนเทศต่างๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบัติงานถือเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท  

จึงไม่ควรใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอประโยชนส์่วนตวั หรือบุคคลอืÉน 

9.3.2 รกัษารหสัประจาํตวั (Password) ทีÉใชใ้นการเขา้ถงึระบบขอ้มลูของบรษิัทเป็นความลับ ไมเ่ปิดเผย

ใหแ้ก่บุคคลอืÉน 

9.3.3 หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีÉอยู่ในระบบขอ้มลูของบรษิัทแก่ผูอ้ืÉนโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

9.3.4 หา้มเปลีÉยนแปลง ทาํซํÊา ลบทิ Êง หรือทาํลายขอ้มลูของบรษิัทโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

9.3.5 หา้มนาํซอฟแวรท์ีÉผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซอฟทแ์วรล์ิขสิทธิดว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิได้

รบัอนุญาตจากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟทแ์วรน์ัÊนๆ 

9.3.6 หา้มปรบัแต่งอปุกรณฮ์ารด์แวร ์หรือติดตัÊงอปุกรณใ์ดๆ ทีÉนอกเหนือจากอปุกรณม์าตรฐานทีÉบริษัท

ติดตัÊงให ้

9.3.7 หา้มใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ของบริษัทในการส่งต่อขอ้ความทีÉกล่าวรา้ยทาํใหเ้สืÉอม

เสียหรือขอ้ความทีÉไม่เหมาะสม หรือสรา้งความราํคาญใหแ้ก่ผูอ้ืÉน 

9.3.8 ควรใช้อินเตอรเ์น็ตในการแสวงหาข้อมูล และความรูท้ีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ

หลีกเลีÉยงเว็บไซต์ทีÉ ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม รวมทัÊงไม่เผยแพร่ข้อมูล                

หรือข่าวสารของเว็บไซตด์งักล่าวต่อบคุคลอืÉน 

9.3.9 ใช้อุปกรณ์สืÉอสารอืÉนๆ ทีÉบริษัทจัดให้ เช่น โทรศัพท์โทรสาร โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น อย่างมี

จิตสาํนึกและรบัผิดชอบโดยคาํนึงถึงประโยชนข์องบรษิัทเป็นหลกั 

10. จรรยาบรรณว่าดว้ยการควบคมุภายใน 

10.1 จัดให้มีระบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมในกิจกรรมทุกด้านของบริษัทมีการประเมินความเสีÉยงทีÉ

เหมาะสมเพืÉอใหม้ีกิจกรรมการควบคุมทีÉดีในทุกหนา้ทีÉมีการกาํหนดระเบียบมาตรฐานของการปฏิบติังาน

เพืÉอการทาํงานทีÉโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบไดโ้ดยมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของ

ผูบ้ริหารและพนกังานไวเ้ป็นลายลักษณอ์กัษรอย่างชดัเจนมีการแบ่งแยกหนา้ทีÉของผูป้ฏิบตังิานผูค้วบคุม

และประเมินผลออกจากกันเพืÉอให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลทีÉมีประสิทธิภาพมีการจัดสรรทรัพยากร

อย่างเหมาะสมรวมทัÊงมีระบบติดตามและประเมินผลเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าระบบมีความเหมาะสมปฏิบติัไดจ้รงิ

และมีการแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มการทาํงานและปัจจยัความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป

อีกดว้ย 
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10.2 จัดใหม้ีหน่วยงานอิสระรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ทีÉในการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานต่างๆเพืÉอใหเ้ป็นตามระเบียบทีÉวางไว ้

10.3 พนักงานมีหน้าทีÉสนับสนุนการทาํงานและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลทีÉถูกตอ้งและครบถ้วนเพืÉอ

วัตถุประสงคก์ารตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบบัญชีภายนอกในการปฏิบัติงานตรวจสอบรวมทัÊงมี

หนา้ทีÉตรวจสอบความถกูตอ้งทางการเงินและรายงานในทนัทีเมืÉอพบขอ้ผิดพลาดหรือความไม่ชอบมาพา

กล 
 

11. จรรยาบรรณว่าดว้ยการใหข้อ้มูลข่าวสาร และการให้สัมภาษณต์่อสืÉอมวลชนหรือสาธารณชน และนักลงทุน

สมัพนัธ ์

11.1 การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัทตอ้งอยู่บนพื Êนฐานขอ้มลูทีÉเป็นจริง ถูกตอ้ง และระมดัระวงั ทนัเวลา เท่าเทยีม

และเป็นธรรม ตอ้งปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ ์และขอ้กาํหนดของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ตลอดจนหลกัเกณฑเ์งืÉอนไข และวิธีการปฏิบตัิใดๆ ของบริษัทจดทะเบียน และสาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยร์วมถึงกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

11.2 ผูที้Éมีหนา้ทีÉใหข้่าวแก่บุคคลภายนอก ตอบคาํถามสืÉอมวลชน และใหข้อ้มลูแก่นกัลงทนุสมัพนัธ ์จะตอ้งเป็น

ผูที้Éไดร้บัมอบหมายจากผูม้ีอาํนาจของบรษิัทฯเท่านัÊน 

11.3 บริษัทจัดใหม้ีเจา้หนา้ทีÉนกัลงทุนสัมพนัธ ์เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉเป็นประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้

นักลงทุน นักวิเคราะห ์ผูจ้ัดการกองทุน และสถาบันการเงิน โดยหน่วยงานทีÉเป็นเจ้าของขอ้มูลมีหนา้ทีÉ

สนบัสนนุขอ้มลูใหแ้กน่กัลงทนุสมัพนัธ ์

11.4 นกัลงทุนสมัพนัธจ์ะตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติในวิชาชีพบนพื Êนฐานของหลกัการของความ

เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดยยึดผลประโยชนขอ์งบริษัท และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง

เป็นสาํคญั รกัษาความลบัของบรษัิท และไม่ใชข้อ้มลูภายในเพืÉอประโยชนส่์วนตน 

11.5 บริษัทฯ ไม่ยินยอมใหผู้ท้ีÉไม่มีหน้าทีÉหรือผูท้ีÉไม่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัทฯ ในการใหข้อ้มูลข่าวสารหรือ

สมัภาษณต่์อสืÉอมวลชน หรอืต่อสาธารณชนใดๆ ในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษัิท และทีÉอาจกระทบต่อชืÉอเสียง

ภาพลกัษณ ์และการดาํเนินงานของบรษิัท 

 

จรรยาบรรณของกรรมการ และผู้บริหาร 

1. ปฏิบตัิหนา้ทีÉใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั มติคณะกรรมการบรษัิท และ

มติของผูถื้อหุน้ รวมทัÊงนโยบายของบริษัท และหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

2. ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสัตย ์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้           

เพืÉอประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัท โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. อุทิศเวลาเพืÉอการปฏิบตัิหนา้ทีÉของตนอย่างเต็มกาํลงั ความรู ้ความสามารถ รวมถึงการเขา้ร่วมประชุมทุกครัÊง

เวน้แต่มีเหตจุาํเป็น 
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4. รกัษาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของบริษัทไม่ใหร้ัÉวไหล และไม่เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศทีÉเป็นความลับของบริษัทไป

ยังบุคคลอืÉนทีÉไม่เกีÉยวข้อง ซึÉงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียยกเวน้กรณีทีÉเป็นการ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

5. ปฏิบตัิหนา้ทีÉโดยหลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบรษิัท ไมว่่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม รวมถึงการกระทาํดงัต่อไปนี Ê 

5.1 ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบจากการทาํงาน ไม่ว่าทางตรง หรอืทางออ้ม 

5.2 ไม่นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการปฏิบตัหินา้ทีÉ เพืÉอแสวงหาประโยชนแ์ก่ตน หรือผูอ้ืÉนโดยมิชอบ 

5.3 ไม่กระทาํการใดๆ อันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหาร หรือจัดการใดๆ ในบริษัทอืÉน ทีÉมีผลบัÉนทอน

ผลประโยชนข์องบรษิัท 

5.4 ไม่ดาํเนินการใดๆ ทีÉเป็นการแข่งขนักับกิจการของบรษิัท ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

5.5 ไม่มีผลประโยชน ์หรือส่วนไดเ้สียจากการทาํสัญญาของบรษิัท 

5.6 ไม่รบัสิÉงของ หรือประโยชนอ์ืÉนใด อนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์องบรษิัท 

 

จรรยาบรรณพนักงาน 

1. การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัท 

1.1 ผูถื้อหุน้ 

เปิดเผย หรือใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา แก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูส้อบบญัช ีและผูต้รวจสอบ

ภายในทัÊงจากภายใน และภายนอก รวมทัÊงปฏิบตัิตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการใหข้อ้มลูข่าวสาร การให้

สมัภาษณต่์อสืÉอมวลชน หรือสาธารณชน และนกัลงทนุสมัพนัธ ์

1.2 ผูบ้งัคบับญัชา และเพืÉอนรว่มงาน 

ปฏิบัติต่อผูบ้ังคับบัญชา และเพืÉอนร่วมงานดว้ยความยตุิธรรม เสมอภาค จริงใจ ใหเ้กียรติ สมัครสมาน

สามัคคี ไม่กลัÉนแกล้ง หรือกล่าวร้ายผู ้อืÉนโดยปราศจากข้อเท็จจริง ตลอดจนแจ้งปัญหาทีÉพบเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาทนัที และไม่ใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจรงิต่อหวัหนา้งานและเพืÉอนรว่มงาน 

1.3 ลกูคา้คู่คา้ และเจา้หนี Ê 

ปฏิบตัิต่อลกูคา้คู่คา้ และเจา้หนี Ê อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม ใหข้อ้มลูทีÉถูกตอ้ง เพียงพอ รวมทัÊงปฏิบตัิ

ตามเงืÉอนไขขอ้กาํหนดและขอ้ตกลงต่างๆ ทีÉไดร้ะบไุวใ้นสญัญา 

1.4 คู่แข่งทางการคา้ 

ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกา กฎหมาย ไม่กีดกัน แสวงหาความลบัโดยมิชอบ หรือทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่ง

การคา้ โดยปราศจากขอ้เท็จจริง 

1.5 สงัคม ชมุชน และสิÉงแวดลอ้ม 
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ประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับของชุมชนและสังคม รวมทัÊงประพฤติตนอยู่ใน

ศีลธรรม และขนมธรรมเนยีมประเพณีอนัดีงาม ยึดมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม ตลอดจนใชท้รพัยากรอย่างรู ้

คณุค่า ไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้ม 

 

2. การปฏิบติัต่อบรษิัท 

2.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงวิสัยทัศน ์เป้าหมาย ภารกิจ ค่านิยมองคก์ร คาํสัÉง 

ประกาศนโยบายของบริษัท และไม่มีส่วนรูเ้ห็น หรือช่วยเหลือ หรือกระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือ

ฝ่าฝืน รวมทัÊงกรณีพบเห็นพนกังานคนอืÉนทีÉละเมิดหรือฝ่าฝืนเรืÉองดงักล่าว ตอ้งรีบแจง้แจง้ใหบ้ริษัททราบ

ทนัที 

2.2 เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อผูอ้ืÉนดว้ยความสุภาพ มีไมตรีจิต เสมอภาค จริงใจ ให้เกียรติ เคารพสิทธิ

ส่วนบุคคล และไม่สนบัสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทัÊงทางตรง และทางออ้ม 

2.3 ไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ไม่ใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาทีÉไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น ซอฟทแ์วร ์ลิขสิทธิ หรือ

สิทธิบัตร ไม่ติดตัÊงปรบัแต่งเปลีÉยนแปลงค่าต่างๆ ของคอมพิวเตอร ์ไม่ทาํซํÊาซอฟทแ์วร ์เวน้แต่จะไดร้ับ

อนญุาตจากบรษิัทเท่านัÊน 

2.4 ต่อตา้นการทจุรติ และคอรร์ปัชัÉน ไม่สนบัสนนุการทจุรติ และคอรร์ปัชัÉนทกุรูปแบบ 

2.5 การรบัการใหข้องขวญัทรพัยส์ินประโยชนอ์นัใด 

หลีกเลีÉยงการให ้และการรบัของขวญัสินบนผลประโยชนห์รือสิÉงตอบแทนอย่างหนึÉงอย่างใดกับหน่วยงาน

ของรฐัและเอกชนลกูคา้คู่คา้ โดยหากปฏิเสธไม่ไดใ้หแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

2.6 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

หลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท โดยจะตอ้งแจง้ใหผู้ ้บังคับบัญชาทราบ เช่น 

ตนเองบุคคลในครอบครวั และ/หรือญาติมีส่วนร่วมในธุรกิจทีÉเป็นการแข่งขันกับบริษัทหรือเป็นคู่คา้กับ

บรษัิททัÊงทางตรง และทางออ้ม 

2.7 รกัษาความลบัการใชข้อ้มลูภายใน และการซื Êอขายหลักทรพัยข์องบรษัิท 

ไม่เปิดเผยขอ้มลูของบริษัท ลูกคา้ คู่คา้ ยกเวน้ตามทีÉกฎหมายกาํหนด รวมถึงไม่หาประโยชนจ์ากขอ้มลู

ดังกล่าวหากพนักงานออกจากงาน จะตอ้งมอบรายงานข้อมูลทัÊงหมดคืนให้กับบริษัทให้ครบถว้น ไม่ใช้

ขอ้มลูภายในของบรษิัทในการซื Êอขายหลักทรพัยขอ์งบรษัิท 

2.8 การปกป้อง และดูแลทรพัยส์ินของบริษัทพนกังานทุกคนมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของ

บริษัทใหอ้ยู่ในสภาพทีÉดีปราศจากการสูญเสีย และสูญหาย และไม่ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทเพืÉอประโยชน์

ส่วนตวัเวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอาํนาจ และ/หรือไดช้าํระค่าใชจ้า่ยตามราคาอนัสมควร 
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2.9 ตัÊงใจปฏิบัติหนา้ทีÉอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ รบัผิดชอบขยนัหมัÉนเพียร

พฒันาตนเองอยู่เสมอ ไม่ใชเ้วลาปฏิบตัิงานของบริษัทไปทาํงานอืÉน หรือเพืÉอประโยชนส่์วนตวัขณะทีÉเป็น

พนกังานของบรษิัทหา้มมิใหท้าํงาน หรือทาํสญัญาว่าจา้งกบับรษัิทอืÉน 

2.10 รกัษาชืÉอเสียง และภาพพจนข์องบรษัิท 

2.10.1 หลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ อนัจะนาํไปสู่ความเสืÉอมเสียชืÉอเสียง และภาพลกัษณข์องบรษัิท 

2.10.2 ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางทีÉก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ต่อผู้อืÉน หรือผิดต่อ

ศีลธรรมอนัดีของสงัคม ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางออ้ม ตวัอย่างเช่น การเก็บการส่งผ่าน หรือ

การเขา้ถึงขอ้มลูทีÉละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือสืÉอทีÉผิดต่อศีลธรรมอนัดีของสงัคมเป็นตน้ 

2.10.3 ใชสื้Éอสงัคมออนไลนอ์ย่างมคีวามรบัผิดชอบ 

2.10.3.1 ไม่ใชแ้บรนด ์หรือชืÉอบริษัทแทนการระบุตวัตนในประวติัส่วนตวัออนไลน ์ตวัอย่างเช่น 

การใชช้ืÉอแบรนด ์หรือชืÉอบรษิัทเป็นส่วนหนึÉงของชืÉอบล๊อค หรือเฟสบุ๊คเป็นตน้ 

2.10.3.2 ไม่โพสตข์อ้ความ หรือรูปภาพทีÉไม่เหมาะสมซึÉงอาจเชืÉอมโยงกับชืÉอแบรนด ์หรือบริษัท 

เช่น การถ่ายภาพในสถานทีÉท ํางาน หรือภาพเอกสารต่างๆ ของบริษัทลงบนสืÉอ

ออนไลนท์ุกประเภท เช่นการโพสตรู์ปภาพไมเ่หมาะสม ขณะใส่ชดุเครืÉองแบบพนกังาน 

การแสดงความคิดเห็นเชิงหมิÉนประมาทล่วงละเมิดต่อบุคคลในบริษัท หรือ

บุคคลภายนอก การโพสตข์อ้ความ หรือรูปภาพทีÉไม่เหมาะสม เป็นความลบั โดยไมไ่ด้

รบัการอนมุตัิ หรือการละเมิดลิขสิทธิเป็นตน้ 

 

การดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และการทบทวน 

1. กาํหนดใหม้กีารสืÉอสารจรรยาบรรณธุรกิจแก่กรรมการผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนเพืÉอใหร้บัทราบและเขา้ใจ 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าทีÉตอ้งรับทราบทาํความเขา้ใจและปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจอย่างเคร่งครัดหากมีข้อสงสัยไม่แน่ใจเกีÉยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณใหป้รึกษากับผู้บังคับบัญชา

ตามลาํดบัชัÊนหรือฝ่ายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ฝ่ายทรพัยากรบุคคลเป็นตน้ 

3. ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีÉดี ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมีหนา้ทีÉ

ดูแลรบัผิดชอบในการสอดส่อง ดูแล และส่งเสริม ใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคับบัญชาของตนรบัทราบ เขา้ใจ

และปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างจริงจงั 

4. เมืÉอมีการพบเห็นการกระทาํใดๆ ทีÉเป็นการละเวน้ หรือละเมิดจรรยาบรรณนี Ê กรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานมี

หนา้ทีÉตอ้งรายงานต่อผู้บังคบับญัชาโดยตรงของตน หรือบุคคล/หน่วยงานทีÉรบัผิดชอบทราบ หรือแจง้ผ่านช่อง

ทางการรับแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนรวมทัÊงใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ ทัÊงนี Êบริษัทมี

มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไวเ้ป็นความลับรวมทัÊงมีกระบวนการตรวจสอบอย่างรวดเร็วและ

เป็นธรรม 
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5. กาํหนดใหม้ีการทบทวน และปรบัปรุงคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอใหท้ันสมยั และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

 

การแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดเ้สนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรียน และการแจง้

เบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชัÉนการฉอ้ฉล รวมถึงการกระทาํผิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั จรรยาบรรณทางธุรกิจ และหลกัการ

กาํกับดูแลกิจการทีÉดี ซึÉงผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิไม่ว่าจะเป็นพนกังาน หรือบุคคลภายนอก 

โดยมีรายละเอียดทีÉเกีÉยวขอ้งดงันี Ê 

1. ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ 

1.1 อีเมลขอ์งเลขานกุารบรษิัทฯ ทีÉ whistleblower@alloysolutions.asia 

1.2 ทางไปรษณียจ่์าหนา้ซองถึง เลขานกุารบริษัท อลัลอย โซลชูัÉนส ์เอเชีย จาํกดั 

2. บรษัิทจะใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังานทีÉปฏิเสธการคอรร์ปัชัÉน หรือแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือ

ผูที้Éให้ความร่วมมือในการรายงานการคอรร์ัปชัÉน โดยบริษัทจะไม่เปลีÉยนตาํแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีÉ

ทาํงาน สัÉงพกังาน ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานดงักล่าว 

3. บรษัิทจะดาํเนินการตรวจสอบตามขัÊนตอน และบนัทึกการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยไม่เปิดเผยขอ้มลู

ของผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน รวมทัÊงดาํเนินการจัดเก็บเอกสารการรอ้งเรียนเป็นความลับหา้มเปิดเผย

ขอ้มูลแก่บุคคลอืÉนทีÉไม่มีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด โดยมีขัÊนตอนการ

ดาํเนินการสืบสวนขอ้เท็จจรงิดงันีÊ 

3.1 เมืÉอไดร้ับการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนผูร้ับเรืÉองจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงแลว้ส่งเรืÉองต่อให้

เลขานกุารบรษิัท 

3.2 เลขานุการบริษัทจะเชิญตวัแทนจากฝ่ายบริหารเขา้ร่วมพิจารณากลัÉนกรองสืบสวนขอ้เท็จจริงโดยตวัแทน

จากฝ่ายบรหิารประกอบดว้ย 

3.2.1 ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร 

3.2.2 ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

3.2.3 ผู้จัดการฝ่ายของต้นสังกัดผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน (กรณีเป็นพนักงานบริษัท) โดยมี

เลขานกุารบรษิัทเขา้รว่มเพืÉอสงัเกตการณ ์

3.3 ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจริงอาจจะมอบหมายใหเ้ลขานุการบริษัทแจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้ ้

แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไดท้ราบ 

3.4 หากการสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มลู หรือหลกัฐานทีÉมีเหตอุนัควรเชืÉอไดว้่าผูท้ีÉถูกกล่าวหาไดก้ระทาํ

ความผิดจริงบริษัทจะใหส้ิทธิแก่ผูถู้กกล่าวหาไดท้ราบขอ้กล่าวหา และใหส้ิทธิผูถู้กกล่าวหาพิสจูนต์นเอง
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โดยการหาข้อมูล หรือหลักฐานเพิÉมเติมทีÉแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่ได้มีส่วนเกีÉยวข้องกับการกระทาํ

ความผิดตามทีÉไดถ้กูกล่าวหา 

 

บทลงโทษ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบตัิตาม และส่งเสริมปฏิบติัตามจรรยาบรรณโดยการกระทาํ

ต่อไปนี Êถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

1. ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

2. แนะนาํ ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ืÉนไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

3. ละเลย เพิกเฉยเมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ในกรณีทีÉตนทราบ หรือควรทราบเนืÉองจาก

เกีÉยวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผิดชอบของตน 

4. ไม่ให้ความร่วมมือ หรือขัดขวางการสอบสวนข้อเท็จจริงทีÉอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ 

5. การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียนจากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ บรษิัทถือว่าจรรยาบรรณ

เป็นวินยัอย่างหนึÉงซึÉงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั การฝ่าฝืนหรือการ

กระทาํผิดจรรยาบรรณธุรกิจทีÉกาํหนดไว ้จะไดร้ับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด รวมทัÊงอาจถูกดาํเนินคดีตาม

กฎหมายหากการกระทาํการนัÊนผิดกฎหมาย 

 

แบบฟอรม์ยนืยันการรับทราบ และตกลงว่าจะปฏิบัติตาม 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและทาํความเขา้ใจคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของ บริษัท อัลลอย โซลชูัÉนส ์เอเชีย จาํกัด แลว้ ขา้พเจา้ให้

คาํมัÉนว่าจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนีÊอย่างเคร่งครดั หากขา้พเจ้าไดก้ระทาํการอย่างใดอย่างหนึÉงทีÉเป็นการ

ขัดแยง้ หรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจดงักล่าว ขา้พเจา้ยินยอมรบัโทษตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับของบริษัททุก

ประการ 
 

และเพืÉอเป็นหลกัฐานการรบัทราบ และยนิยอมปฏิบตัิตาม “จรรยาบรรณธุรกิจ” นี Ê ขา้พเจา้จึงลงลายมือชืÉอไวเ้ป็นสาํคญั 
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